SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH
BENH VIEN PHUONG NAM
TOM TAT BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2025
I. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
- Tong s6 céc tiéu chi duoc 4p dung danh gia: 79/83 tiéu chi
- Piém trung binh chung cua cic tiéu chi: 4.34

- Tong sb diém cua cac tiéu chi ap dung: 343 (hé sb 369, Tiéu chi C3 va C5 c6 hé sb 2)

[KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC| Mre 1 || M 2 | Mire 3 || Mirc 4 | Mitc 5 || Tong s6 tiéu chi
| SO LUQGNG TIEU CHI DAT: | 4 || 10 || 29 || 28 | 8 | 79 |
% TIEU CHI DAT: 1.27%|[1.27%7.59%||41.77%|/48.10% 100%
3. SO lwong tiéu chi khong 4p dung; ma va tén tiéu chi: 04 (A4.4, C4.5, C4.6, C5.1)

IL. BIEU PO CAC KHIiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

HUONG BEN NGO BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LIFC (14)

CAI TIEN CHAT LIFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

— Bénh vién ch trong hoach dinh céc chuong trinh dao tao, tracer, giam sat... véi muc dich duy
tri tiéu chudn chét lugng tur trong nudc dén quéc té da dat duoc; véi céc chuong trinh noi bat
nhu sau: T6 chirc 6 dot tracer chinh sach/quy trinh danh gia sy tuan tha CSQT JCI; phéi hop
khoa/phong lién quan t6 chure 2 dot danh gia nd1 by danh gia quy mo toan bénh vién; vai muc
dich danh gia va phat hién chi dong cac noi dung lién quan tir tiéu chuan quéan 1y chat luong
bénh vién, cong tac kiém soat nhiém khuén, cong tac diéu dudng, cong tic Duoc va cong tac
quan 1y thyc hién ho so bénh 4n...d4nh gia theo ddi qua céc chi s6 chat lugng bénh vién xay

dung (gém 20 chi sé chung toan vién va 82 chi sb chuyén biét tai khoa/phong/bd phén).



— Tbng két nam 2025 vé hé théng béo cao su cd/gdp ¥ cai tién ty nguyén tai bénh vién ghi nhan

duoc 2183 su ¢d/gop ¥ cai tién; véi 86,3% thudc nhdm co nguy co giy ra su c¢d near miss dem
dén cho bénh vién ngudn dit liéu quan trong trong cong tac cai tién, phong ngira chii dong sur
¢b y khoa xay ra tai bénh vién. Khong c6 su cd nghiém trong xdy ra trong nim dugc ghi nhan.
V& hoat dong cai tién chét luong thuc hién cai tién, d6i mai lién tuc; két thuc nam c6 31 du
an cai tién hoan thanh dung tién do gép phan nang cao hiéu qua va tinh bén virng cua hé thong.
Nho déng gop cua cac du an gop phan cai tién quy trinh kiém soat chét luong, giam thiéu sai
sot va ting cudng tinh tuan thil. Trong d6 tiéu biéu ndi bat cac du an chuyén dbi s6 hoa nhu:
Trién khai va tmg dung Microsoft 365 trong cong tac van hanh quan 1y; Du 4n trung tam bao
céo dir liéu tap trung (Report center); Dy an CSSD khong gidy...Bén canh cac du an cai tién
chuyén ddi sb, chién dich bén virng toan cau duoc Phuong Nam dinh hudng thuc hién can
bang gitra kinh té, x4 hoi, moi trudng; v6i cac thanh tyu dat duge gdp phan tiét kiém chi phi
va bén vitng mdi truong: Dy 4n kiém soat chi phi mua sam, tinh sd lugng t6n kho t6i da toi
thiéu kho hoa chat; Dy 4n tai sir dung ngudn nudc thai cta cac hé cap lai cho thap giai nhiét
hé théng CHILLER (HVAC)

Nim 2025 bénh vién c6 16 trinh chuyén héa sé 4p dung cong nghé thong tin trong tat ca cac
[inh vuc; trong d6 tap trung vao 3 tru cot: (1) s6 hoa 1am sang véi EMR, (2) ning cao an toan
thong tin dir lidu y té, (3) chuan héa ha ting va nén tang lam viéc s6. Két qua 13, thanh cong
duocBOY té cong nhan Bénh an dién to (EMR): Hoan thi¢n trién khai/van hanh EMR dtng
thoi han (trude 30/9/2025), chuan hoa quy trinh va dir liéu 1am sang, thiic day ky s6 nham ting
tinh phap 1y, truy vét va giam gidy to thu cong. Cac két qua tao nén mong cho giai doan 2026:
mo rong trién khai dién rong, ting murc d6 tudn thu va nang hiéu qua quan tri van hanh.

Bén canh dao tao chuyén mén, Bénh vién dac biét quan tdm dén dao tao k¥ nang mém va thai
d6 phuc vu, to chtrc nhiéu 16p dao tao vé k¥ ning giao tiép — tng xtr, vin héa bénh vién, chim

soc khach hang trong moi trudng y té, gop phan cai thién trai nghiém nguoi bénh va than nhan.

IV. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

Trong ndm cé xay dung ké hoach thuc hién dé tai nghién ctru khoa hoc tai bénh vién, nhung

cac dé tai ding ky van con han ché va tién do chua dat theo dung ky vong.



V. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

— Cung cd nguén nhan lyc bénh vién vé trinh do chuyén mon va k¥ nang dich vu.
— Chuyén ddi sb cac cong tac chuyén mon va van hanh tai bénh vién.
VI. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG
— Bénh vién tiép tuc duy tri va bam sat cac ti€u chi chét lugng cho BO Y té va cua quéc té ICI,
RTAC nhim dao bao an toan ngudi bénh va ning cao chit lugng trong cong tac kham chira
bénh tai bénh vién.
— Béy manh hoat dong nghién ctru khoa hoc tai bénh vién.
VIL. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
— Bénh vién tiép tuc duy tri cic tiéu chuan chat lugng va bam sat cac tiéu chi chat lugng cua Bo

Y té va quéc té vé cong tac quan 1y chét luong.



