SO Y TE THANH PHO HO CHi MINH
BENH VIEN PHUONG NAM
TOM TAT BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
6 THANG HOAT PONG NAM 2025
I. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
- Tong s6 céc tiéu chi duoc 4p dung danh gia: 79/83 tiéu chi
- Piém trung binh chung cuia cac tiéu chi: 3.33

- Tong sb diém cua cac tiéu chi ap dung: 264 (hé sb 283, Tiéu chi C3 va C5 c6 hé sb 2)

IKET QUA CHUNG CHIA THEO MUC| Mirc 1 || Mie 2 | Mie 3 | Mic 4 | M 5 | Téng sb tiéu chi
| SO LUQGNG TIEU CHI DAT: | 4 || 10 || 29 || 28 || & | 79 |
|% TIEU CHI PAT: | 5.1% ]|12.7%][36.7% | 35.4% | 10.1% || 100% |
3. SO lwong tiéu chi khong 4p dung; ma va tén tiéu chi: 04 (A4.4, C4.5, C4.6, C5.1)

II. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

PHAN A. HUONG BEN
NGUO1 BENH (19)
5.

PHAN B. PHAT TRIEN

PHAN E. TIEU CHI BAC NGUON NHAN LU'C BENH

THU CHUYEN KHOA (4)

VIEN (14)
PHAN D. HOAT BONG CAl HAN C. HOAT BONG
TIEN CHAT LUONG (11) CHUYEN MON (32)

III. TU PANH GIA VE CAC UU DPIEM CHAT LUQNG BENH VIEN
- Pé duy tri thuc hién tiéu chuén chat lugng Hoa Ky JCI, Bénh vié¢n hoach dinh 19 trinh gé)m cac
hoat dong cap nhat va dao tao cac ndi dung ti€u chuén JCI version 8, két hop nhiéu hinh thire
Tracer muc dich dap Ung va duy tri tiéu chuén JCIL... Song song véi do, viée thuc hién cac

hudng dan khuyén cao cd Bo Y té, So' Y té khi c6 chi dao.
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Hé théng Quan 1y chit luong ciia Bénh vién phdi hop chit ché cung hé théng Mang luéi Diéu
dudng, Mang ludi Kiém soat nhiém khuén, Mang ludi K& hoach téng hop duy tri thyc hién
giam sat, tracer chéo dinh ky hang thang gitta cac khoa/phong/bd phén trong bénh vién.

—  Téng két hoat dong quan 1y rui ro trong 6 thang dau ndm, tong s6 su cd/gop ¥ cai tién tw nguyén
ghi nhan 1082 sy c6/gdp ¥ cai tién, ting gip 3 1an so véi cing ky ndm 2024 (334 su cd/gdp ¥
cai tién); véi 95,3% thudc nhom co nguy co gy ra sy cd near miss, dem dén cho bénh vién
ngudn dit liéu quan trong trong cong tac cai tién, han ché va phong ngira chii dong su ¢d y khoa
x4y ra tai bénh vién. Khong c6 su ¢d nghiém trong xay ra trong 6 thang dau nam.

- V& hoat dong cai tién chét lugng Bénh vién 2025 luén dugce chu trong thuc hién cai tién, ddi
méi lién tuc ndm nang cao chét lugng kham chira bénh va thu hut khach hang dén st dung dich
vu; tinh dén thoi gian hién tai toan Bénh vién dang ky trién khai 59 duy 4n cai tién (quy mé 16n
nho).

— Bén canh viéc dao tao vé nang cao nang luc chuyén mon, bénh vién rat cha trong cac 16p dao
tao vé k¥ ning tng xtr, giao tiép, cac 16p tap huan kién thirc nudi con bang sira me, 16p truyén
thong gido duc stc khoe dén khdi chuyén mon.

— Niam 2025, 12 nam bénh vién tap trung chuyén héa sb ap dung cong nghé thong tin trong tat ca
cac linh vuc, cac hoat dong ndi bat da thuc hién. Mot 13, trién khai va tap huén 100% nhan vién
bénh vién co tai khoan — biét cach str dung phan mém Microsoft office 365. Hai 13, xay dung
trung tdm bao cao ty dong hoa cap nhat s6 liéu thyuc va tung budc chuyén ddi s hoa céc biéu
mau hd so bénh an, tién dén bénh vién khong giéy. Hoat dong ndi bat tht 3 la: Ap dung hé
thong COW (computer on wheels) dé hd trg Bac si trong cong tac tham kham trai cho khach
hang noi tra. Bén 1, ing dung ca nhan hoa chao ming khach hang nang cao do trai nghiém
cua khach hang.

IV. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

— Trong 6 thang dau nam co xay dung ké hoach thuc hién dé nghién ctru khoa hoc tai bénh vién,
nhung cac dé tai dang ky van con han ché va tién do chua dat theo dang ky vong, bénh vién
tiép tuc khuyén khich déy manh thyce hién trong nam.

V. XAC PINH CAC VAN DPE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
— Cung ) nguén nhén luc bénh vién vé trinh do chuyén mon va ky nang dich vu.

Chuyén do61 so trong cac cong tac kham bénh — chira bénh va van hanh tai bénh vién.
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VI. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

— Bénh vién tiép tuc duy tri va bam sat cac tiéu chi chat lwong cho Bo Y té va ciia Quéc té JCI
nham ddo bao an toan ngudi bénh va nang cao chét luong trong cong tac kham chita bénh tai
bénh vién.

- Tiép tuc déy manh dao tao nhan vién y té, cac chuong trinh dao tao hoach dinh nhu sau: céac
16p dao tao nang cao ning luc quan 1y, tap hudn cong cu cai tién chét luong, 16p dao tao vé 7
thoi quen hi¢u qua...

— L0 trinh bénh vién thuc hi¢n va cong bd hoan thanh hd so bénh 4n dién tir mirc co ban vao nim

2025.

VIL. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

— Bénh vién tiép tuc duy tri cac ti€u chuan chat lwong va bam sat cac ti€u chi chat luong ctia B

Y té va qudc té vé cong tac quan 1y chat lugng.
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